Правила работы парков развлечений и отдыха в условиях сохранения рисков распространения COVID-19
Введение


Все требования, изложенные в следующих Правилах, предназначены для обеспечения эпидемиологической безопасности на территории парков развлечений и отдыха, а также передвижных парков на территории Российской Федерации в период действия санитарных ограничений с момента отмены режима самоизоляции до отмены всех ограничений после пандемии COVID-19. Безусловно, они подлежат анализу и экспертизе Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, а также должны соответствовать требованиям органов государственной власти субъектов РФ. 


Парки развлечений и отдыха, а также передвижные парки (далее по тексту - парк) отличаются от других мест массового посещения населения:
1. нахождение парка на открытой территории с возможностью выполнения требований по социальному дистанцированию;
2. возможность контролировать количество посетителей на объектах инфраструктуры парка (аттракционы, точки общественного питания и др.);

3. возможность организации необходимых гостевых потоков без длительного нахождения в одном месте и ограничение нахождения посетителей в определённых зонах;
4. возможность обеспечить необходимые санитарные нормы для посетителей.

Основные меры в условиях сохранения рисков распространения COVID-19
1. Использование защитных масок посетителями и обязательное их использование также персоналом парка.
2. Организация на территории парка, особенно возле объектов инфраструктуры парка, мест обработки рук кожными антисептиками, предназначенными для этих целей (с содержанием этилового спирта не менее 70% по массе, изопропилового не менее 60% по массе), в том числе с использованием дозаторов; парфюмерно-косметической продукцией (жидкости, лосьоны, гели, с аналогичным содержанием спиртов) или дезинфицирующими салфетками.
3. Обозначение социальной дистанции на объектах инфраструктуры парка и в других местах возможного скопления посетителей.

4. Регулярная дезинфекция контактных поверхностей, используемых посетителями парка.

5. Защита сотрудников с помощью комплекса специальных мероприятий, включая социальное дистанцирование, средства индивидуальной защиты и дезинфекции, контроль состояния здоровья.
6. Разработка специальных инструкций для персонала и посетителей с проявлениями острых респираторных заболеваний (повышенная температура, кашель, насморк).
Общие требования охраны здоровья 

1. Регулярное мытье рук с мылом и водой в течение 20 секунд имеет важное значение и является обязанностью для всех сотрудников и посетителей. Данная информация размещается во всех необходимых местах парка. 
2. Оборудование мест для мытья рук или их обработки кожными антисептиками на всех объектах инфраструктура парка.

3. Все сотрудники должны носить маски для лица во время работы, взаимодействуя с посетителями. 
       4. По возможности, оплату услуг осуществлять любым бесконтактным способом.

5. Число посетителей на объектах инфраструктуры парка должно быть рассчитано в соответствии с требованиями социального дистанцирования. 
6. Стимулирование продаж билетов и услуг онлайн. 
7. Создание инструкций по оказанию первой помощи посетителям или сотрудникам с проявлениями острых респираторных заболеваний (повышенная температура, кашель, насморк):

а) обеспечить персонал соответствующими средствами индивидуальной защиты: перчатками, масками, антисептиками;
б) создание изолированной карантинной зоны (в помещении или на открытом воздухе) для лиц с проявлениями острых респираторных заболеваний (повышенная температура, кашель, насморк) до прибытия сотрудников скорой медицинской помощи;
с) очистка и дезинфекция мест, которые посещали посетители или сотрудники с симптомами заболевания;
8. Оборудование защитными экранами или барьерами зон между посетителями и персоналом в местах тесного взаимодействия; экраны очищаются и дезинфицируются регулярно в течение дня.
Информирование гостей

1. Размещение информационных табличек для посетителей парка и сотрудников о риске заражения COVID-19, например:

«Мы стремимся сохранить ваше здоровье и безопасность, но мы не можем гарантировать, что вы не подвергнетесь воздействию COVID-19. Мы полагаемся на вас и просим защитить себя тоже:

· чаще мойте руки и не прикасайтесь к лицу;
· поддерживайте социальную дистанцию между собой и другими людьми;
· прикрывайте рот и нос защитной маской;
· избегайте, по возможности, соприкосновения с любыми контактными поверхностями;
· если вы больны или имеете симптомы заболевания острым респираторным заболеванием, пожалуйста, воздержитесь от посещения парка и не поощряйте свою семью к посещению.

2. Таблички с напоминаниями о здоровье и гигиене должны быть размещены на всей территории парка.

3. Активное информирование посетителей до их прибытия и по прибытию в парк о введённых методах обеспечения безопасности сотрудников и посетителей, в том числе на веб-сайте парка, в социальных сетях, посредством аудио устройств:

а) о симптомах COVID-19;
б) просьба воздержаться от посещения парка при наличии симптомов заболевания или плохом самочувствии;

в) инструкции по ношению защитных масок для сотрудников и посетителей;

г) правила по социальному дистанцированию;

д) ограничения и правила посещения объектов инфраструктуры парка;

е) инструкции по дезинфекции;

ж) использование приборов контроля температуры (теплового сканирования).
4. Проведение активных информационных компаний для демонстрации принимаемых мер безопасности для посетителей.

5. Размещение сигнальной разметки для соблюдения социальной дистанции, информационных табличек о ее соблюдении и правилах мытья рук (мыло, вода, 20 секунд) в туалетах и во всех общественных помещениях.

7. Обеспечить посетителей возможностью обратной связи с администрацией парка, чтобы позволить им своевременно сообщать о проблемах со здоровьем, безопасностью или чистотой.

Требования к персоналу

1. Необходимо довести до сведения сотрудников, что они обязаны проявлять заботу о своем собственном здоровье, что влияет на безопасность других людей.

2. Проводить обучение и инструктаж сотрудников, чтобы они чувствовали себя уверенно, управляя физическим дистанцированием и гигиеническими аспектами своих обязанностей. Они должны знать, как действовать при чрезвычайных ситуациях.

3. Обучите сотрудников их основным обязанностям и новым протоколам, связанным с COVID-19.  Они должны понимать:
• когда следует держаться подальше от рабочего места;
• какие действия предпринять, если им станет плохо;
• о каких симптомах следует беспокоиться и сообщить.
4. Ежедневный инструктаж сотрудников мыть руки или использовать дезинфицирующее средство для рук через заданные промежутки времени и после любого из следующих действий: использование туалета, чихания, прикосновения к лицу, сморкания, уборки, подметания, мытья, приема пищи, питья, курения, входа или выхода из зон объектов инфраструктуры, а также перед началом своей смены. 
5. Запретить сотрудникам появляться на работе, когда они плохо себя чувствуют. Напоминайте им, чтобы в этих случаях они оставались дома, а также обращались за медицинской помощью. 

6. Рассмотрите возможность удалённой работы персонала, не связанного с выполнением оперативных задач на объектах парка.

7. Средства индивидуальной защиты должны применяться сотрудниками в соответствии с их обязанностями.

8. Разработайте расписание работы для исключения перерывов для сотрудников в одно и тоже время в одних и тех же местах.

9. Сократите использование общего оборудования (компьютеры, телефоны, радиоприемники и т. д.). Сотрудники должны мыть (дезинфицировать) руки до и после использования общего оборудования, а также регулярно проводить дезинфекцию рабочих поверхностей на оборудовании.

10. Взаимодействие между сотрудником и посетителем не должно быть продолжительным, а беседы, которые могут продлить взаимодействие, должны быть сведены к минимуму.

11. Внешние подрядчики и временные работники должны следовать тем же правилам, процедурам и инструкциям, принятым в парке.
Входные зоны
1. Заполняемость посетителями входных зон рассчитывается, исходя из требований социального дистанцирования 1,5 метра. Члены семьи могут находиться вместе в одном пространстве до тех пор, пока они находятся на расстоянии не менее 1,5 метра от других людей или семей.

2. Необходимо разместить знаки или разметку для обозначения социальной дистанции.
3. Рекомендуется стимулировать и поощрять заблаговременные покупки билетов в интернете, чтобы уменьшить количество транзакций на месте и уменьшить скопление людей у входа в парк и на объекты инфраструктуры парка. 

4. Оцените расположение шкафчиков для вещей. Закройте или разверните секции, чтобы обеспечить социальное дистанцирование во время использования шкафчиков. Ограничьте доступ посетителей в зону шкафчиков. Разместите информационные таблички, напоминающие посетителям о необходимости соблюдать социальную дистанцию при использовании шкафчика. Проводите постоянную дезинфекцию контактных поверхностей шкафчиков.
Платежи
1. Поощряйте посетителей совершать покупки онлайн (до посещения парка), чтобы свести к минимуму платежи на месте.

2. При работе с наличными деньгами сотруднику необходимо работать в перчатках и проводить регулярную дезинфекцию рук. 

3. Разместите считыватели кредитных карт так, чтобы посетители могли вставлять (прикладывать) свои карты самостоятельно. 

4. Разместите рядом с кассами средства для обработки рук кожными антисептиками или дезинфицирующими средствами.

5. Производите регулярную санитарную обработку контактных поверхностей автоматических касс, устройств для оплаты.
6. Используйте конструктивные барьеры, чтобы отделить персонал от посетителей у кассовых аппаратов, где это возможно.

Санитарная уборка. Уборка помещений.

1. Регулярно дезинфицируйте зоны с высокой частотой контактности. К ним относятся: дверные ручки, точки соприкосновения с мусорными контейнерами, телефоны, компьютеры, офисное оборудование, счетчики, кнопки лифта, поручни, столы, сиденья, скамейки, стулья, туалеты, смесители для раковин и ручки для унитазов, нажимные пластины для дозаторов, детские пеленальные столы, ручки холодильников, ручки для полотенец, чистящие средства, столешницы, выключатели света, раковины, направляющие для очередей, ограничители, банкоматы, обеденные поверхности и т. д. 
2. Частота и подход к местам дезинфекции должны основываться на требованиях, предусмотренных в отношении чистящих химических веществ, которые должны выбираться соответственно очищаемой поверхности. 
3. Тщательно подбирайте нужные чистящие средства, эффективные относительно COVID-19. Соблюдайте рекомендации по их применению и технике безопасности. 
4. Дезинфицирующее средство для рук должно быть антимикробным средством, которое убивает или делает неактивными 99,9% всех известных бактерий, вирусов и грибков, присутствующих на поверхности (дезинфицирующие средства для рук должны содержать не менее 60% спирта).
5. В случае использования колясок, тележек и инвалидных колясок, предоставляемых посетителям, дезинфицируйте их перед каждым использованием.
Уборка туалета
1. Тщательно убирайте и дезинфицируйте туалеты. Необходимо контролировать вместимость туалетов, чтобы поддерживать правила социального дистанцирования. При необходимости закройте или ограничьте доступ в некоторые кабины туалета (писсуары), чтобы обеспечить соблюдение посетителями требований социального дистанцирования.

2. Разработайте инструкции по очистке и дезинфекции туалетов. Обратите особое внимание на высокие сенсорные поверхности в туалетах, включая дверные ручки, точки соприкосновения с мусорными контейнерами, столешницы, скамейки, унитазы, смесители для раковин и ручки для унитазов, нажимные пластины для дозаторов мыла, станции для пеленания детей, ручки для полотенец, выключатели света и раковины и др. 
3. Обязательно дезинфицируйте предметы общего пользования, такие как питьевые фонтаны, или отключите их.

4. Обеспечьте средствами вытирания рук   сотрудников и посетителей, (предпочтительно бумажными полотенцами). 
Карантинная зона
1. Создайте изолированную карантинную зону (в помещении или на открытом воздухе) для лиц с проявлениями острых респираторных заболеваний (повышенная температура, кашель, насморк) до прибытия сотрудников скорой медицинской помощи.
2. Откажите людям, сопровождающим лица с проявлениями острых респираторных заболеваний, в дальнейшем посещении парка в этот день. 
3. Если карантинная зона расположена в закрытом помещении, необходимо располагать кровати, стулья и другие места размещения посетителей на расстоянии не менее 1,5 метров друг от друга, чтобы поддерживать соответствующую социальную дистанцию.

4. Обязательно регулярно дезинфицируйте карантинные зоны после каждого их использования.
5. Оборудуйте отдельную зону для обслуживания посетителей с другими травмами или заболеваниями, не связанными с COVID -19.

6. При наличии в штате парка медицинских сотрудников обеспечьте их необходимыми средствами индивидуальной защиты.

Проверка здоровья. Проверка температуры.

В соответствии с действующими нормами безопасности необходима организация проверки состояния здоровья и температуры посетителей:
1. При проведении осмотров вы должны убедиться, что проверки проводятся для всех посетителей, сотрудников, поставщиков, подрядчиков и др.
2. Места осмотра должны располагаться как можно ближе к месту входа в парк.
3. Зоны осмотра должны быть созданы в соответствии с требованиями социального дистанцирования.

4. При наличии симптомов COVID-19: температура 380 C или выше, кашель, одышка или затрудненное дыхание, озноб, дрожь с ознобом, мышечная боль, головная боль, боль в горле, потеря вкуса или запаха - необходимо поместить человека в карантинную зону и срочно вызвать скорую медицинскую помощь.
5. Всем людям, сопровождающим лицо с симптомами заболевания, должно быть отказано в посещении парка и дано указание обратиться за специализированной медицинской помощью.
Аттракционы
1. До открытия аттракционов провести полную проверку оборудования в объеме, соответствующем межсезонной проверке согласно эксплуатационной документации на оборудование. 

2.Катание на аттракционах осуществлять только в защитной маске и перчатках.
3. Перед входом на аттракцион необходимо разместить информационную табличку о максимальном количестве пассажиров, необходимости иметь защитную маску и перчатки. Оператор должен контролировать соблюдение данных требований.

4. При посещении аттракциона, после просьбы оператора, посетитель самостоятельно отрывает контрольную часть билета и передает ее оператору или подносит карту к электронному считывателю для доступа на аттракцион. 

5. Личные вещи, запрещённые при катании на аттракционе (сумочки, зонты и другие предметы), посетитель должен самостоятельно оставлять и забирать в специально отведенном для этого месте.

6. Рекомендуется калитки на аттракционе открывать и закрывать оператору, а турникеты по возможности перемещать посетителю без использования рук.

7. Оператор запускает на аттракцион посетителей по одному, осуществляет рассадку на посадочные места с учетом соблюдения социальной дистанции не менее 1,5 метров и требований безопасности аттракциона. В закрытые пассажирские кабины посадку осуществлять по одному человеку или только членов одной семьи.

8. В целях безопасности оператор самостоятельно фиксирует на посетителе страховочные устройства фиксации (цепочки, ремни, бугели и др.).
9. Аттракционы, где невозможно соблюдение социальной дистанции должны быть закрыты для доступа посетителей.

10. Взаимодействие между сотрудником и посетителем не должно быть продолжительным, а беседы должны быть сведены к минимуму.
11. Необходимо разработать инструкции по дезинфекции для контактных поверхностей на аттракционах, которые включают в себя следующие требования:
а) дезинфекция рук посетителей при входе и выходе с аттракциона; 

б) дезинфекция поверхностей, к которым часто прикасаются посетители или сотрудники, включая поручни, подлокотники, удерживающие устройства, поясные планки, захваты, ремни безопасности, и т. д.;
в) при необходимости обратитесь к производителю аттракциона за рекомендациями о допустимых средствах и методах дезинфекции;
г) дезинфицируйте все пульты управления между каждой сменой сотрудников; 

д) дезинфицируйте калитки, турникеты и ограждения безопасности сотрудников.
12. Проверку роста и веса посетителя (если это предусмотрено на аттракционе) необходимо проводить посетителю самостоятельно под контролем оператора с соблюдением социального дистанцирования.

13. Посадку и высадку в пассажирские модули аттракциона посетители осуществляют самостоятельно или при помощи членов семьи.
14. Во время эвакуации пассажиров в аварийных ситуациях сотрудники и посетители должны носить защитные маски, если это не ограничивает видимость и не создает опасности.
15. Для комнат страха, выставок, экспозиций и т.п.: 

а) тщательно контролируйте вместимость помещения, чтобы посетители могли соблюдать социальную дистанцию внутри помещения;

б) при необходимости ограничьте количества времени, которое посетители могут оставаться внутри помещения;
в) организуйте односторонний поток посетителей через помещение;
д) регулярно дезинфицируйте контактные поверхности и смотровые окна;
e) во время нахождения внутри помещения посетители должны быть в перчатках и масках. 
Призовые игры (аркады), развлекательные автоматы

1. Станции дезинфекции рук должны быть легко доступны в зонах игр и автоматов.

2. Разработайте инструкции по очистке автоматов и игровых компонентов аркад (кольца, коробки, мячи, водяные пистолеты и т. д.) и проводите их регулярную дезинфекцию. 

3. Игровые автоматы должны быть размещены таким образом, чтобы обеспечить социальную дистанцию между игроками в пределах 1,5 метра. При необходимости некоторые автоматы можно отключить, чтобы посетители не могли использовать рядом стоящие автоматы.

4. При возможности разместите физические барьеры между игроками. Проводите регулярную дезинфекцию барьеров и других контактных поверхностей.
5. При использовании автоматов на несколько игроков необходимо обеспечить соблюдение социальной дистанции, если только эти игроки не являются членами одной семьи. 
Зооуголки, театры, развлечения, шоу
1. Ограничьте максимальное количество посетителей за один сеанс, соблюдая требования социальной дистанции, за исключением членов одной семьи.

2. Рассмотрите возможность увеличения числа представлений для соблюдения пропускной способности в соответствии с условиями социальной дистанции.
3. Обеспечьте дезинфицирующие средства для рук на всех входах.
4. Организуйте безопасное заполнение посадочных мест во время начала представления и по его окончанию с соблюдением требований социальной дистанции. 
5. Места для сидения должны быть дезинфицированы после окончания каждого представления.

6. Не используйте в представлениях привлечение на сцену посетителей, если невозможно соблюдение социальной дистанции. 
7. Исключите совместное использование оборудования (микрофоны, гарнитуры и т. д.)  сотрудниками и посетителями, где это возможно.
           8. Рассмотрите возможность временного закрытия мест, где требуются VR-гарнитуры, 3D-очки, шлемы или другие подобные аксессуары. 

          9. Некоторые аттракционы могут быть объявлены недоступными, если физическое дистанцирование, ограничение вместимости  и соблюдение санитарных норм не могут быть реализованы или поддержаны (например, мягкие  игровые комнаты, интерактивные лабиринты, сенсорные бассейны, аттракционы с использованием реквизита и т.п.)
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